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«Горячая линия» по вопросам 

качества и безопасности 

парфюмерно-косметической 

продукции» 

 

ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Смоленской области» во 

исполнении поручения Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав 

потребителей и благополучия человека «О проведении тематических «горячих 

линий» от 29.12.2022 г. №02/25260-2022-27, организована работа «горячей 

линии» для жителей Смоленской области по вопросам качества и 

безопасности парфюмерно-косметической продукции в период с 06 по 17 

февраля 2023 г.  
Специалисты Консультационного центра для потребителей ФБУЗ 

«Центр гигиены и эпидемиологии в Смоленской области» ответят на вопросы, 

касающиеся качества и безопасности парфюмерно-косметической продукции, 

в том числе детской косметики, кремов, косметических наборов, декоративной 

косметики, парфюмерной продукции, косметики для окрашивания, а также 

вопросы, касающиеся дистанционной покупки парфюмерно-косметической 

продукции. При необходимости потребителям будет оказана помощь на 

безвозмездной основе в оформлении претензий в адрес продавцов по 

вышеуказанным вопросам. 

Данную информацию предлагаем довести до населения, путём 

размещения на официальных сайтах администраций. 

 

Приложение на 1 стр. в 1 экз. 

 

Главный врач                                       Е.Г.Майорова 

 
  
Коваленкова Е.Н.  

(4812) 64-60-26   
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 «Горячая линия» по качеству и безопасности парфюмерно-

косметической продукции в период с 6 по 17 февраля 2023 г.  

 

Консультационный центр по 

защите прав потребителей ФБУЗ 

«Центр гигиены и эпидемиологии в 

Смоленской области» проводит 

«горячую линию» по качеству и 

безопасности парфюмерно-

косметической продукции  

в период с 6 по 17 февраля 2023 г. 

Специалисты проконсультируют потребителей  по вопросам, касающихся качества и 

безопасности парфюмерно-косметической продукции (детской косметики, кремов, 

косметических наборов, декоративной косметики, парфюмерной продукции, косметики 

для окрашивания), а также вопросам, касающихся маркировки и дистанционной покупки 

парфюмерно-косметической продукции. При необходимости потребителям будет 

оказана помощь на безвозмездной основе в оформлении претензий в адрес продавцов по 

вышеуказанным вопросам. 

 

Все желающие могут получить консультации и разъяснения по данным вопросам в 

консультационном центре ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Смоленской 

области» г.Смоленск, ул.Тенишевой, д.26, 

 по телефону: (4812) 64-60-26 по будням с 9-00 до 17-00 часов 

 
ЕДИНЫЙ КОНСУЛЬТАЦИОННЫЙ ЦЕНТР РОСПОТРЕБНАДЗОРА 

8-800-555-49-43 
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